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e Alta porcentagem de carteira em
risco e refinanciamentos
B o Desempenho operacional adequado
o Supervisao operacional insuficiente

Perspectiva de Qualificagzéo1

Situagao Financeira® o—

Qualificacéo Social ®
Qualificagdes de Desempenho Outorgadas

27%

21%

] A &

Data de Visita Dez-11
Data de Informagao Financeira Dez-11
Qualificagéo anterior B+

Indicadores de Desempenho Principais

Dez-09 Dez-10 Dez-11

Carteira Bruta ($'000) $7,789 $9,348 $9,583
Numero de Clientes 7,562 7,858 8,928
Divida/Patriménio 0.8 0.6 0.6
ROE* 9.3% 8.5% 11.7%
Rendimiento de cartera** 46.1% 43.0% 44.2%
Carteira em Risco 6.5% 5.2% 6.3%
Médio Saldos de Créditos $1,030 $1,190 $1,073
Gastos Operativos** 26.6% 25.5% 26.1%
Prestatario por Empregado 118 111 125
Margen Operativo** 11.3% 10.1% 11.6%

* Ajustado em moeda local
** Indicador em moeda local

Wer Anexo 1
2Ver Anexo 1
3 Ver Qualificagio Social

Descricdo Resumida

A Associacio Brasileita para o Desenvolvimento da Familia -
BANCO DA FAMILIA foi criada em 1998 por iniciativa de um
grupo de associagdes publicas e privadas do municipio de Lages, no
sul do Brasil. Encontra-se afiliada a rede Womens World Banking
(WWB) desde o ano de 2003. Como instituicao sem fins lucrativos,
estd inscrita no Ministério do Trabalho como Organizagio da
Sociedade Civil de Interesse Pablico (OSCIP), sendo supervisada
pelo Ministério da Justica.

No fechamento do ano de 2011, o BANCO DA FAMILIA
administrava uma carteira préxima aos US$ 9.6 milh&es, atendendo
mais de 8,000 prestatitios com um empréstimo médio de US$
1,073. Através de metodologia individual, outorga créditos através
de 4 agéncias e de diversos pontos de atendimento, distribuidos em
dois estados do pais.

Fundamentos de Qualificagao

O BANCO DA FAMILIA é uma microfinanceira com um
desempenho aceitavel e bem orientada a fortalecer sua organizagio.
Apesar disto, os esforcos ainda nio se refletem em avangos
definidos no referente a aplicagdo da metodologia em campo e
controle, com resultados por qualidade pouco esperados em um
mercado de pouca concorréncia como o Brasil. A auséncia de um
trabalho coordenado e um balance nas instincias ditetivas e
gerenciais impede um avango sustentado sobre o posicionamento.

A metodologia apresenta um desenho adequado, apesar de manter
debilidades em sua implementacdo. Ainda resulta insuficiente a
andlise de capacidade de pagamento, a verificagio do destino do
crédito e a supervisdo operacional. A estes fatores agrega-se uma
participagdo elevada de refinanciamentos, com um monitoramento
insuficiente. De fato, a carteira em risco ainda ¢é alta para um setor
microfinanceiro pouco desenvolvido e concorrido.

Obtém niveis de rentabilidade saudidveis e um bom manejo
financeiro, claramente a area mais solida da entidade.

Fatores Sobressalentes

¢ Bom manejo financeiro

e Desenho adequado de metodologia

e Processo de cobranca sobressalente

Fatores de risco

e Controles insuficientes

e Aplicagio de metodologia pouco padronizada
e Crescimento da carteira em tisco

e Posicionamento limitado
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Resumo Geral

BANCO DA FAMILIA  MicroRate Individual ~ “icroRate
Brasil
Indicadores Dez-11 Quartil* | 1° Quartil™ Média Média US$(000) %
ROE Ajustado 1.7% 2do 17.0% 9.1% 57% |[$12.000 7.0%
Divida/Patriménio 0.6 1ero 2.1 35 1.0 $10,000 _ T60%
Carteira em Risco 6.3% 3ero 4.0% 6.0% 4.9% $8,000 0%
Despesas Operacionais 26.1% 4to 13.5% 21.5% 27.0% || $6.000 | T40%
Prestatario por Pessoal 125 1ero 105 94 115 $4.000 | T30%
Margem Operacional 11.6% 1ero 5.3% 2.9% 13.0% $2.000 4 1 20%
Dez11 _ Quartl” | 1° Quarti™  Média Média ' ) 1 10%
- : 0 ‘ ‘ ‘ ‘ 0.0%
Carteira Bruta ('000$) $9,583 1ero $174,024  $137,004 $9,397 Der0?  Des0S Der09 Dexld Depil
Numero de prestatarios 8,928 1ero 99,845 78,780 5,849 . . _
. i [ Carteira Bruta ($'000) Carteira em Risco
Saldo de crédito por cliente $1,073 2do 1,115 $1,833 $2,208

* Los cuartiles sefialados indican en qué cuartil se ubica la institucion. ** Limite inferior del ler cuartil

Situagdo Financeira (pag. 4)

O BANCO DA FAMILIA apresenta  bons
indicadores de rentabilidade, uma sdélida estrutura
financeira e um adequado manejo de riscos de
mercado. O ainda nivel considerado baixo de
concorréncia do setor permite manter estavel a
margem operacional liquida.

Operagoes e Qualidade de Carteira (pag. 6)

O BANCO DA FAMILIA mostra, nos dltimos trés
periodos, constante  decrescimento  nas
colocagbes que, em patte, responde a uma pouca
clareza da estratégia de crescimento dos produtos. O
desenho da metodologia continua sendo adequado
para o mercado pouco maduro onde opera, porém
ainda falta padronizar sua aplicagio em campo,
principalmente para a agéncia de Lages. A supervisio
operacional ainda resulta insuficiente diante da
elevada morosidade.

um

A instituicdo mantém alto nivel de carteira em risco
para o metrcado brasileiro, devido a limitagSes
metodolégicas, de supervisdo e capacitacdo. Estas
observagdes foram, até certo ponto, compensadas
com a fortaleza da gestio de cobranca. Apresenta
de provisoes e
monitoramento insuficiente de opera¢des arriscadas.

uma cobertura baixa um

Organizagao e Geréncia (pag. 9)

O BANCO DA FAMILIA apresenta uma estrutura
organizacional adequada, acorde ao volume da
carteira. A especializacdo em cargos chave é positiva.

Destaca-se a estabilidade da produtividade, apesar de
uma maior rota¢io do pessoal.

Governabilidade e Posicionamento
Estratégico (pag. 11)
O BANCO DA FAMILIA opera ha 12 anos como

institui¢do sem  fins (ONG),
supervisada por uma entidade puiblica ndo bancaria.

uma lucrativos

Mostra um posicionamento ainda limitado. O
balanco de poderes entre o Conselho Administrativo
e a Geréncia ¢ insuficiente, devido a pouca
delimitagdo de fung¢les entre o estratégico e o
executivo, podendo afetar a consolidagdo de seu
desenvolvimento institucional.

Perspectiva Social (pag. 12)

O BANCO DA FAMILIA mostra bons resultados
sociais. Apesar de operar em zonas de elevados
ingressos, a Instituicdo apresenta uma boa
profundidade das operacées, com um custo efetivo
do crédito ao cliente bom e uma eficiéncia
operacional adequada. A  sustentabilidade das
operagdes ¢ evidente e confirma uma gestio de
financas responsavel. Pode se observar
responsabilidade favoravel em relagdo ao cliente,
também uma area de melhora em relagdo ao pessoal.

O BANCO DA FAMILIA mostra um claro enfoque
social, porém os processos que o acompanham ainda
nao sustentam o cumprimento de sua missio (Ier
Qualificagao Social Dezembro 2017).

uma
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Contexto

Perfil do Pais Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11
Inflagdo Annual 4.4% 5.9% 4.3% 5.9% 6.5%
Desvalorizagdo Annual -17.3% 32.2% -25.5% -3.2% 11.2%
Tipo de Cambio, final do periodo/ US$ 1.8 23 1.7 1.7 1.9
Taxa de Deposito (Média Annual) 9.8% 1.7% 8.2% 9.9% 10.2%
Crecimento Annual do PBI 5.7% 5.1% -0.3% 7.5% 3.7%

Fonte: International Finance Statistic

O Brasil ¢ um dos paises que possui uma estrutura
econdmica ¢ financeira estavel, apesar de nio ser
precisamente imune as recentes crises internacionais

(2008).

Apesar de se observar um trabalho organizado em
matéria fiscal, monetaria e comercial, o ano de 2011
evidenciou uma caida significativa do PIB* (com
taxas a metade do experimentado em 2010), apds
ajustes macroeconémicos internos orientados a
diminuirem a demanda interna.

O sistema financeiro local se mantém estavel, apesar
do movimento internacional de fundos estar
desestimulando-se diante de um entorno regulador
estrito (sobre sua constituicdo local e em matéria
impositiva, o qual lhes diminui competitividade.

Por outro lado, a forca sindical laboral mantém um
peso importante e pressiona constantemente para
cima o custo operacional das empresas.

Setor Microfinanceiro

O mercado microfinanceiro brasileiro se encontra
em etapa de desenvolvimento. A amplitude
geografica, o entendimento insuficiente do setor, os
limites aos juros (associado a um funding estadual
subsidiado) explicam a baixa concorréncia.

Niao obstante, a alta promogdo do financiamento de
atividades de consumo alimenta o risco de
sobreendividamento nos microempresarios.

Na opinido da MicroRate, a falta de definicio do
setor e da especializagio acarretam uma regulagdo
pouco eficaz para promover seu desenvolvimento.
Apesar de existirem programas de microcrédito
sugeridos desde o Governo Central - como o
programa “Crescer” ou “Juro Zero”-, o impacto nos
beneficiarios por alcance ainda nio ¢ totalmente
satisfatorio.

O potencial das microfinangas se sustenta em uma
numerosa populacio com desigualdade em ingresso
econémico (coeficiente de Ginis de 0.576), UM

4
Produto Interno Bruto.

5 . L, .
O coeficiente de Gini é um numero entre 0 e¢ 1, onde 0
corresponde a perfeita igualdade na distribui¢ao dos ingressos e 1

elevado indice de pobreza (23% da populagio total)
reunido a um importante setor informal (18.4% do

PIB).

Apesar de existitem entidades especializadas
reguladas e ndo reguladas, seu atendimento em
nichos nido precisamente de microfinancas explica,
em certa medida, a falta de clareza em seu conceito.
Entre as entidades reguladas inclui-se o Banco do
Nordeste (com 600,000 clientes) e Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor - SCMS. As
cooperativas, ONG’s e Organiza¢des da Sociedade
Civil de Interesse Publico - OSCIP operam entre as
nao reguladas. Estas dltimas seriam as mais proximas
em atender o tipico segmento de empreendedores
informais com acesso financeiro limitado.

O governo central e regional, através do BNDES? e
do BADESC?® - respectivamente - operam como
banco de segunda linha do setor. As condi¢bes de
funding sdo favoraveis com juros baixos e prazos
longos, apesar de um financiamento condicionado as
taxas ativas e 20s montantes maximos.

A atividade microcrediticia se vé apoiada por centrais
de risco de alcance nacional e regional, maiormente
alimentadas pelo sistema financeiro e pelas casas
comerciais (que financiam o consumo).

O BANCO DA FAMILIA opera na regido sul do
pais (Estado de Santa Catarina e Rio Grande do Sul).
Seu alcance, todavia ¢é limitado, a ainda baixa
concorréncia em nivel de microfinanceiras lhe
permite atender a diversos nichos de mercado, a
pessoas de baixos recursos econdmicos. Seus
concorrentes diretos sdo as Cooperativas e OSCIPS,
e indiretamente com os diferentes estabelecimentos
comerciais.

corresponde a perfeita desigualdade A média do Coeficiente de
Gini da América Latina é de 0.51.

6 Apesar de serem reguladas, nido estio autorizadas para a
captagio de poupanca.

7 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social.
Banco de segunda linha que outorga empréstimos com restrigdes
a0 destino do crédito final (somente microcrédito produtivo) e a
taxa.

8 Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina.
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Situagao Financeira o—
indices Financeiros Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11
Adequacédo do Patriménio
Divida / Patriménio 0.9 0.9 0.8 0.6 0.6
Qualidade de Ativos
Carteira em Risco / Carteira Bruta 2.5% 3.0% 6.5% 5.2% 6.3%
Penalidades / Carteira bruta 2.0% 2.9% 3.6% 3.3% 2.2%
Provisdes / Carteira em risco 59.1% 101.0% 37.8% 40.9% 44.1%
Despesa de Provisdes / Carteira bruta média* 3.2% 4.8% 3.1% 2.6% 2.7%
Geréncia
Despesas de operagéo / Carteira bruta média* 26.8% 25.8% 26.6% 25.5% 26.1%
Rendimento
Ingresso liquido / Patriménio médio 22.1% 17.7% 22.2% 19.0% 21.9%
Ingresso liquido / Ativo médio 11.3% 9.2% 11.9% 10.8% 13.1%
Rendimento de carteira® 48.2% 46.1% 46.1% 43.0% 44.2%
Custo de funding 9.1% 8.4% 11.3% 10.8% 8.8%
Liguidez
Caixa e Bancos + Inv. Temporario / Carteira Bruta 16.9% 17.2% 15.5% 9.1% 19.0%

* Indicador em moeda local

O BANCO DA FAMILIA apresenta bons
indicadores de rentabilidade, uma sdélida estrutura
financeira ¢ um adequado manejo de riscos de
mercado. O ainda nivel considerado baixo de
concorréncia do setor permite manter estavel a
margem operacional liquida.

A rentabilidade patrimonial (ROE) é boa, impelida
por um crescimento conservador da carteira ¢ um
manejo financeiro prudente. Inclusive, apds ajustes
por provisao, inflagao e custo de funding (Ier Ajustes
Financeiros), o ROE ajustado ainda se mantém em um
nivel destacavel de 11% em ddlares,
comparativamente superior a média da amostra
MicroRate Brasil (5.7% até junho de 2011).

Com o objetivo de minimizar o efeito da aprecia¢io
do délar, a MicroRate realizou a analise da margem
operacional em moeda local.

indices Financeiros Dez-09 Dez-10 Dez-11 Mlc.ro_Rate
Individual
Rendimento de carteira 46.1% 43.0% 44.2% 35.9%
Despesas Financeiras 5.1% 4.8% 3.8% 71%
Margem financeiro 41.0% 38.2% 40.4% 28.8%
Despesas de operagdo/  oq 6o 2550  261%  21.5%
Carteira bruta média
Despesa de provisdes / 3 3 s 3
Carteira bruta média QL 2 2 Qe
Margem operacional liquida 11.3% 10.1% 11.6% 2.9%
ROE ajustado 9.3% 8.5% 11.7% 9.1%

*Soamente esta analise da relacéo financeira foir realizada em moeda local

Considera-se ressaltante a estabilidade de amplas
margens operacionais proximas a média brasileira
(13% até junho de 2011), fato que é favorecido por
um rendimento de carteira estavel, tipico de regides
com pouca concorréncia ainda. Apesar de conseguir

controlar consistentemente suas despesas financeiras
e operacionais, a baixa despesa de provisdes
(explicada por uma cobertura insuficiente) promove
uma melhor margem. Na verdade, apesar da IMF
cobrir sua carteira em risco de acordo com a politica
de provisdes exigida para o setor bancario local, o
volume registrado dista das melhores praticas em
microfinancas (Ier Qualidade de Carteira).

Da mesma forma, a maior participagio de
financiamento subsidiado explica a constante
melhora das despesas financeiras, em nfveis abaixo da
média da amostra MicroRate Brasil (7.2% até junho

de 2011).

Os esforcos no melhoramento continuo da eficiéncia
sdo destacaveis. A IMF soube manter seus niveis de
eficiéncia, inclusive depois de experimentar um lento
dinamismo de suas colocagdes ¢ de operar em um
pais que tipicamente apresenta elevados custos
laborais (54% do total de despesas operacionais). Na
verdade, o total de despesas se mostra melhor que a
média brasileira (27% até junho de 2011).

Funding
100% 7 %
Q0% 250 28% e 20%
80% -
70% | 28% pe 8%
cove | 3% [
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T T
Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11

M Patrimo6nio M Dividas comerdais Funding subsidiado
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Andlise de Liquidez US$

000 Até 3 meses Até 6 meses Até 12 meses > 1 ano

MN ME MN ME MN ME MN ME
Caixa e Bancos 204 - - - - - - -
Investimentos 1,622 - - - - - - -
Carteira 3,245 - 2,101 - 2,573 - 1,395 -
Outros 29 - - - - - - -
Total 5,100 - 2,101 - 2,573 - 1,395 -
Obrigacdes 221 - 336 - 970 - 2,475 -
Outros 121 - 53 - 119 - 160 -
Total 342 - 389 - 1,089 - 2,634 -
Diferenca 4,758 - 1,712 - 1,484 - (1,239) -
Diferenca Acumulada 4,758 - 6,470 - 7,954 - 6,714 -

MN: Moeda Nacional
ME: Moeda Estrangeira

A entidade apresenta uma boa estrutura patrimonial.
A alavancagem se mantém baixa devido ao continuo
fortalecimento do patrimoénio, via capitalizagdo de
utilidades.

A IMF constantemente obtém bons resultados
financeiros, os quais permitiram ampliar as opgdes de
financiamento e melhorar suas condi¢bes. Tanto
assim que se observa uma maior participagdo do
funding subsidiado em relagio aos dois ultimos
periodos prévios, principalmente local (pactuando-se
a um juro baixo), mantendo-se como principal credor
do banco de segunda linha do Brasil: BNDES®.

Proveedores de Financiamento
US$ 000 %

Funding Subsidiado

BNDES $2,404 60.1%
BNP Paribas* $685 17.1%
BADESC** $530 13.2%
Funding Comerciais

Caixa Economica Federal $210 5.3%
Oikocredit $172  4.3%
Total $4,001  100%

*Banque Nationale de Paris Paribas.
**Agencia Catarinense de Fomento S/A.

A instituicdo maneja de forma adequada os riscos de
mercado. Sendo assim, que o risco de desajuste de
moeda se mantém baixo, ao ter a totalidade da
carteira e das obrigacGes pactuadas em moeda local.

O risco de desajuste por prazo continua baixo, ja que
85% das colocagdes recuperam-se em menos de um
ano, enquanto que 38% dos passivos repaga-se em
um periodo similar. Apesar de se observar uma
pequena brecha a longo prazo (18% do patrimonio),
a mesma ¢ coberta pela brecha a curto prazo.

Existe uma por¢io consideravel do funding pactuado
com um juro variavel (83%, equivalente a 48% do
patrimoénio). Porém, este risco por taxa se reduz
frente a estabilidade nos ultimos anos da taxa de
referéncia (juros de longo prazo - TJLP).

9 . . A . .
Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social.

O nivel de liquidez ¢ bom e se alinha a estratégia
interna de manter um percentual equivalente ao
objetivo de crescimento anual (19% em 2012), que —
além do mais — complementa-se com financiamento
suficiente.

O ritmo de incremento anual das colocagdes previsto
para o presente periodo resulta prudente se
consideramos o fato de ainda existitem areas de
melhora a nivel institucional.

Copyright © 2012 MicroRate Inc. | PUBLICACAO RESTRITA
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Operagoes e Qualidade de Carteira

Perfil da Empresa Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11
Carteira Bruta ($'000) $5,241 $4,803 $7,789 $9,348 $9,583
Cambio Anual de Carteira Bruta 49.8% -8.4% 62.1% 20.0% 2.5%
Numero de Clientes 6,386 6,480 7,562 7,858 8,928
Cambio Anual en Numero de Clientes 51.3% 1.5% 20.9% 3.9% 13.6%
Numero de Emprestitos Vigentes 7,795 8,030 9,077 9,507 10,582
Média Saldo de Créditos-Por Cliente ($) $821 $741 $1,030 $1,190 $1,073
Carteira em Risco / Carteira Bruta 2.5% 3.0% 6.5% 5.2% 6.3%
Rendimiento de la Cartera* 48.2% 46.1% 46.1% 43.0% 44.2%

* Indicador em moeda local

O BANCO DA FAMILIA mostra, nos dltimos trés empréstimo de “Reforma” beneficia tanto aos

periodos, um  constante  decrescimento  nas
colocagbes que, em patte, responde a uma pouca
clareza da estratégia de crescimento dos produtos. O
desenho da metodologia continua sendo adequado
para o mercado pouco maduro onde opera, porém
ainda falta padronizar sua aplicagio em campo,
principalmente para a agéncia de Lages. A supervisio
operacional ainda resulta insuficiente diante da
elevada morosidade.

Obsetrva-se um crescimento moderado em moeda
local (ao redor de 15%), mostrando uma tendéncia
decrescente. Apesar da base de clientes ainda ndo
conseguir se estabilizar - observando-se
volatilidade permanente desde 2007 - resulta saudavel
o moderado incremento do mesmo.

uma

Mesmo sendo positivo o atendimento ao segmento
de microcrédito, o empréstimo médio da carteira
mostra uma clara tendéncia crescente (com um
incremento de 39% em relacdo ao ano de 2007, em
moeda local). A auséncia de limite de participacio
por produto dentro da carteira explica os atuais
resultados.

A oferta crediticia esta moderadamente diversificada,
a qual tenta satisfazer a demanda do mercado. Esta
composta por Microempresa (inclui “desconto de
cheques”, equivalente a 25% do microcrédito),
Moradia (“Reforma”, destinado ao melhoramento) e
Consumo (essencialmente Convénio, com desconto
por Folha de pagamento).

Detalhe da Carteira até Dezembro 2011

Produto Carteira Prestatarios  Empréstimo médio
Dez-10 Dez-11 Dez-10 Dez-11 Dez-10  Dez-11
Microcrédito
Microempresa 47.0% 49.1%| 39.8% 42.3% | $1,330 $1,184
Consumo 128% 12.8%| 13.1% 13.7% | $1,094 $950
Vivienda* 40.3% 38.1%| 47.1% 44.0% $964 $884
Total 100%  100% | 100%  100% | $1,190 $1,073

*Reforma ou melhoramento da vivienda.

Apesar da participagio do crédito “Reforma” por
saldo de carteira ser inferior a de “Microempresa”,
resulta maior por numero de prestatarios. Este

microempresarios como assalariados (perfil de cliente
situado em um segmento de mercado tipicamente
mais concorrido). Durante a visita de campo, a
MicroRate poéde comprovar que este tipo de produto
enfrenta um maior tisco ao nao estar destinado
precisamente ao melhoramento de moradia.

Dentro de sua oferta de microcrédito, a entidade
apresenta o subproduto denominado “desconto de
cheques”, servico comum no mercado brasileiro.
Através deste mecanismo se financia o montante das
contas por cobrar do microempresario. Mantém o
desafio de reforcar sua andlise, especialmente em
relacdo ao risco de sobreendividamento do cliente.

Custo Efetivo do Crédito para o Cliente Dezembro 2011

e RleE [ Frecuencia Poupan(’;a_ APR*  EIR**
e Montante compulséria
Individual

52.5% 67.2%
US_$§OO Mensal Nao
Individual 51.4% 65.4%
US$1,000

* Taxa Nominal Anual

** Taxa de Juros Efetiva, levando em conta os efeitos compostos. Ambos
incluem juros, comissdes e seguro.

Individual US$1,000 APR*  EIR**
Taxa de juros efetiva 43.9% 53.8%
Comissdes 6.4% 9.9%
Seguro 1.1% 1.7%
Total 51.4% 65.4%

* Taxa Nominal Anual

** Taxa de Juros Efetiva, levando em conta os efeitos
compostos. Ambos incluem juros, comissdes e
seguro.

As condi¢cdes crediticias dos empréstimos sdo
favoraveis. A totalidade dos créditos é colocada em
moeda local, com juros ativos, competitivos de
3.29% mensal. De fato, o custo efetivo anual do
crédito (65.4%) se comparado resulta menor a média
brasileira de 75.5% anual.
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O prazo médio (7 meses) beneficia o rendimento de
carteira ¢ sugere flexibilidade oportuna diante de
qualquer mudanga no entorno.

O desenho da metodologia ainda é adequado. Na
opinidao da MicroRate, a revisio dos processos de
levantamento de informacdo e analise do cliente sido
insuficientes, atualmente se prioriza a exigéncia de
garantias moveis e avais (observagio que se mantém do
reporte de Qualificacao de Desempenho de dezembro de 2009).
Nao obstante, é saudavel que se exija a todos os
clientes a consulta na central de riscos, inclusive em
caso de renovagoes.

Resultam positivos os esforgos por descentralizar o
processo de aprovacgdo e de promover ainda mais a
competitividade. Atualmente é mantido o comité
bilateral (Gerente de Agéncia e analista), mesmo que
em alguns casos esteja liderado por um analista de
ampla experiéncia do escritério principal (para
montantes desembolsados superiores a US$ 1,600
délares, equivalente a 61% da carteira total). Porém,
uma participa¢do mais ativa do pessoal operativo em
comités crediticios promoveria a retroalimentacio de
experiéncias, a favor de uma capacitagdo necessaria
de pessoal novo e antigo, além das Geréncias de
Agéncias.

O desenho da politica de renovagdes antecipadas ¢é
prudente, apesar de que 80% do empréstimo deve ser
pago antes de ser renovado. Apesar do mesmo, falta
ainda delimitar o numero de dias de atraso e
antiguidade do cliente como requisitos chave. Até a
data da visita, estes aspectos ficam a discricdo do
analista, observando-se uma insuficiente clareza na
propria politica.

Niao obstante resulte positivo o refor¢o da estrutura
de controle - liderada por um Auditor ¢ Gerente de
Créditos -, a supervisio operacional ainda resulta
insuficiente. Na opinido da MicroRate, é importante a
geracdo de uma maior cultura de risco a todo nivel da
organizacio, principalmente na area operacional, para
assegurat uma colocagio saudavel.

Qualidade de Carteira

Qualidade de Carteira Dez-09 Dez-10 Dez-11 MlcquRate
Individual
Carteira em Risco 6.5% 5.2% 6.3% 6.0%
Penalidades 3.6% 3.3% 2.2% 2.9%
Cobertura de Provisdes 37.8% 40.9% 44.1% 128.2%

*Carteira em Risco de Dezembro 2009 foi redesenhado para incluir os
dados apds operagdes refinanciadas nao identificados pelo sistema do
computador antes.

A instituicio mantém alto nivel de carteira em tisco
para o mercado brasileiro, devido a limitacoes
metodolégicas, de supervisio e capacitacdo. Estas
observa¢oes foram, até certo ponto, compensadas
com a fortaleza da gestio de cobranca. Apresenta
uma cobertura de provisdes baixa e um
monitoramento insuficiente de operag¢Ses arriscadas.

A carteira em risco'® é comparativamente alta, mais
ainda se opera em um mercado pouco desenvolvido e
concorrido (média de amostra MicroRate Brasil —
junho de 2011 de 4.9%). De fato, o ritmo de
deterioragdo da carteira (em moeda local e em valores
absolutos) ¢ maior ao crescimento das colocaces.

Composicéo de Carteira em Risco

Produto PAR por Produto  Peso em PaR

Dez-10 Dez-11 Dez-10 Dez-11

Microcrédito

Microempresa 6.0% 77% | 54.8% 60.3%

Consumo 1.0% 1.9% 2.5% 3.8%

Reforma 5.5% 59% | 42.7% 35.9%
Total 5.2% 6.3% 100%  100%

*Carteira em risco maior a 30 dias mais refinanciados

A morosidade por produto se concentra
principalmente em Microempresa, ¢ seguido em
menor propor¢do por Moradia. A verificagdo limitada
do cliente e destino do empréstimo, somado ao
atendimento de um segmento mais concorrido
(assalariados) explicam - em parte - estes resultados.

Evolucéo de Carteira em Risco

e Penalidades
12% -
10% +
8% +

6% —

4% -

2% 1 =

O% T T T T
Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11
Penalidades / Carteira

Carteira em Risco / Carteira

Em relagdo as penalidades, considera-se saudavel a
continua melhora do percentual, situando-se

10 . . . .
Saldos atrasados superiores a 30 dias mais refinanciados (PAR
por suas siglas em inglés).
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ligeiramente melhor a média da amostra MicroRate
Brasil (3% até junho de 2011). Porém, a analise por
produto sugere que ainda mantém dificuldades no
crédito de Microempresa (54% de numero total de
penalidades), seguido por Reforma (45%). Além do
mais, o resultado da andlise por sucursais demonstra
que estas penalidades estdo concentradas em duas
delas (92% do total), principalmente Caxias!!, com
um empréstimo médio mais elevado, a qual ainda nio
consegue estabilizar a rotacio do pessoal (I/er
Organizagao).

Nao obstante, considera-se positiva a diminuigdo
permanente da participagdo de créditos com
inadimpléncia supetior a 90 dias (17% em 2011 vs.
59% em 2009), pois diminui a possibilidade de
penalidades futuras. Estes resultados se sustentam na
fortaleza de seu processo de cobranca nos primeiros
dias de vencimento do crédito.

A automatizacio, digitalizagdo e parametrizagio dos
clientes com créditos nio pagos no sistema siao
ferramentas que apoiam a gestdo da cobranga. Esta
melhora em relagdo a primeira visita da MicroRate
(2009) resultou ser chave, facilitando o seguimento
desde o primeiro dia de inadimpléncia, apoiado pelo
analista.

O manejo das operagdes arriscadas é moderado. A
identificagdo das renovagdes antecipadas'? no sistema
informatico ¢ limitada. Na verdade, apesar desta
politica resultar prudente em relagio as melhores
praticas, ¢ importante o seu cumprimento estrito em
campo, assim como a padronizagio de critérios em
relagio aos dias de inadimpléncia maximos do
crédito. Na opinido da MicroRate, esta operagio
representa um nivel de risco médio, a0 mostrar que
28.5% do nimero de desembolsos totais durante
2011 refere-se a renovagio antecipada.

Os refinanciamentos® sdo elevados (72% do PAR ou
5% da carteira), concentrados em Microempresa
(50% do total de refinanciamentos), para um
mercado pouco complexo como o Brasil. Apesar dos
esforcos, a supervisdo em campo e a verificagio do
destino do crédito sdo insuficientes e sustentam o
indicador. Porém, a rapida identificacdo no sistema e
a aprovagio centralizada compensam, controlando
parcialmente o risco.

" Localizado no estado do Rio Grande do Sul (limite com o
Uruguai), ao sul do estado de Santa Catarina. Caracteriza por ser
uma zona industrial com alto poder aquisitivo.
12 Empréstimo novo que cancela o crédito anterior, depois de té-
lo repago - pelo menos - 80% do total.

Créditos modificados em suas condicdes inicialmente
pactuadas por problemas na capacidade de pagamento dos
clientes.

A cobertura de provisdes ¢é baixa em relagio as
melhores praticas em microfinangas (que mostram
em média 100% da carteira em risco), apesar de que a
entidade cumpra a politica de provisGes para bancos
do Banco Central. Nio obstante, seria interessante a
IMF aumentar o nivel de reservas nos proximos
periodos.
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Organizagio e Geréncia

Organizagéao Dez-09 Dez-10 Dez-11
Numero de agéncias 2 3 4
Pessoal total 58 61 61
Numero de analistas 27 25 26
Rotacéo de Pessoal 20% 38% 43%

O BANCO DA FAMILIA apresenta uma estrutura
organizacional adequada, acorde ao volume da
carteira. A especializacdo em cargos chave é positiva.
Destaca-se a estabilidade da produtividade, apesar de
uma maior rota¢io do pessoal.

A Gerente Geral (ou Superintendente) ¢é uma
profissional com ampla experiéncia no setor, com
notéria lideranga para levar a cabo as diversas
mudancas da IMF. Ao dirigir uma entidade em
desenvolvimento enfrenta o desafio de consolidar e
empoderar sua equipe gerencial, para poder reduzir o
risco de pessoa chave, nela mantido.

A Geréncia de Finangas, ocupada por um contador
com experiéncia ¢ uma gestdo destacavel na IMF,
somam-se novos cargos chave (Geréncia de Crédito,
Auditoria de Créditos e Chefia de Recursos
Humanos) que procuram a especializacio da
entidade. O desempenho satisfatério em um ano de
labor sustenta seu potencial profissional. Nao
obstante, ¢ um desafio favorecer o empoderamento
em suas fungbes para continuar reduzindo o risco de
pessoa chave (Ver relatirio de Qualificacio de Desempenbo
MicroRate 2009).

Os Gerentes de Agéncias sdo profissionais que
provém de uma experiéncia diferente a
microfinangas. Neste sentido, resulta importante
reforgar sua capacitaciio, gestdo de carteira e pessoal
com o objetivo a impulsionar a eficicia dos objetivos
institucionais, além de avancar sobre bases sélidas.

Observa-se esfor¢os de melhora no manejo dos
recursos humanos. Se bem que a nova encarregada
da area demonstra um bom desempenho e
profissionalismo, ainda nido consegue reverter a alta
rotagdo na agéncia de Caxias do Sul (mercado
diferente ao de Lages), que afetou a rotagdo global

(de 38% a 43%).

Eficiéncia e Produtividade Dez-09 Dez-10 Dez-11 MicloRate
Individual
Despesas de operagéo* 26.6% 25.5% 26.1% 21.5%

Despesas operacionais / $274 $288 $280 $310

Prestatario
Prestatario / Analista 253 270 294 207
Prestatario / Total Pessoal 118 111 125 94

* Indicador em moeda local

Apesar dos elevados custos de pessoal (promovido
por pressdes de sindicatos), a despesa operacional
tem diminuido, aproximando-se a amostra MicroRate
Individual, porém melhor que a média MicroRate
Brasil (27% até junho de 2011). Em parte, este
indicador tem se visto favorecido pela tendéncia
crescente do empréstimo médio, assim como por
uma maior produtividade por analista.

Apesar da  produtividade  também  resultar
comparativamente maior a média brasileira (223 por
analista ¢ 115 por pessoal até junho de 2011) e a
politica de incentivos ajudar no crescimento da
carteira, é necessario - além disso - controlar a
qualidade da colocacio.

Controles Internos

Em funcio do atual tamanho da carteira, destaca-se a
existéncia de um auditor interno (com dois anos
aproximadamente na IMF), o qual supervisa
principalmente o cumprimento dos processos
crediticios. Apesar de seu labor ser bom e incluir a
visita a0 acaso de clientes, a amostragem de casos
resulta escassa.

Na opinido da MicroRate, ainda falta um maior
seguimento das colocagdes, o qual resulta critico
dado que ainda mantém fragilidades na aplicacdo da
metodologia em campo.

Sistema de Informagdo Gerencial (SIG)

O novo sistema informatico “FACIL” permitiu
agilizar e integrar todos os processos da entidade. A
centralizagio do banco de dados (“Oracle”),
interconectado entre as agéncias, ajudou a ter um
maior controle da informacio.

Todos os médulos estio integrados entre si e conta-
se com capacidade suficiente para o crescimento
esperado, ¢ flexivel, escalavel e parametrizavel.
Apresenta diversos relatérios que apoiam a gestio de
carteira, porém falta aproveitar - ainda mais - os
beneficios do sistema através de capacitages para
todo o pessoal.
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Apesar de ser um setrvigo terceirizado e ndo se terem
os codigos fonte, a alta dependéncia com a empresa
ainda nio representa um risco significativo. Sua
resposta ¢ rapida a qualquer solicitacio da IMF.

A seguranca da informac¢ido é boa. Seu acesso estd
limitado por usudrio e o tespaldo da informacio
(“back up”) se realiza trés vezes por dia, de maneira
automatica e diaria. B resguardado fisica e
virtualmente.

A identificacdo e bloqueio das operacSes arriscadas
continuam como areas de melhoras. Resulta positiva
a identificacdo dos refinanciamentos, apesar das
renovacdes antecipadas ainda nio serem automaticas.
Isto ajudaria a realizacio de um seguimento mais
proximo destas opera¢Ses, mais ainda ao apresentar
uma por¢io consideravel da carteira.
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Qualificacado de Desempenho

Governabilidade e Posicionamento Estratégico

O BANCO DA FAMILIA opera ha 12 anos como
uma instituicdo sem fins lucrativos (ONG),
supervisada por uma entidade puiblica nido bancaria.
Mostra um posicionamento ainda limitado. O
balan¢o de podetes entre o Conselho Administrativo
e a Geréncia ¢ insuficiente, devido a pouca
delimitagdo de fungbes entre o estratégico e o
executivo, podendo afetar a consolidagio de seu
desenvolvimento institucional.

O Conselho Administrativo é, maiormente estavel (a
presidente ocupa este cargo desde a fundagdo),
conformado por sete membros locais, entre
professionais e empresarios de diversos setores
econdémicos. O conhecimento das microfinancas
deforma muito rapida, com o qual uma maior
especializa¢do resulta chave para um seguimento de
operagdes e apoio estratégico eficazes para a
Geréncia.

Apesar do potencial significativo de mercado no
Brasil, pode-se observar que a proatividade e a
coordenacio de esforcos nas instincias mais altas da
empresa resulta insuficiente para promover um
avanco claro e sustentado. Mesmo que conte com um
Comité  Gestor (temas  estratégicos), resulta
importante contar com uma maior especializagio em
funcdo do atual tamanho da carteira, assim como o
realizam as melhores praticas.

Dada a figura juridica de OSCIP'4, a entidade conta
com o aporte do Conselho Fiscal (6rgio
especializado da IMF que fiscaliza os estados
financeiros e complementa o labor de Auditoria
Interna). Apesar de poder proporcionar sugestoes de
melhoras para a instituigdo, ndo conta com voto no
Conselho Administrativo.

O BANCO DA FAMILIA tem um posicionamento
geografico claro que gira em torno a seu escritorio
principal (Lages, no sul do Brasil), em zonas
periurbanas. Seu planejamento estd orientado ao
atendimento do nicho baixo do microcrédito, porém
o incremento no montante médio por cliente
evidencia que falta certeza a lideranca dos produtos
oferecidos. De fato, o chamado empréstimo de
Moradia apresenta desvio no destino de investimento
e de beneficiario (ndo ¢é produtivo e atende
assalariados, respectivamente) e o enfrenta a um
segmento mais concorrido e arriscado.

O crescimento esperado de 19% anual para 2012
resulta conservador. Isto resulta prudente ao
considerar-se o fortalecimento interno da entidade,

" Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Publico.

especialmente em sua gestdo operacional e de
organizagdo gerencial.

North
Atlantic Ocean

 PARAGUAY

South
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Perspectiva Social

Perfil Social do Brasil Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11
PBI per capita (US$) $8,628 $8,251 $10,710 $10,710
Populagéo (milhdes) 189.0 191.0 194.9 194.9
Incidéncia de Pobreza Total* 24% 23% 23% 23%
Incidéncia de Pobreza Extrema** 13% 13% 13% 13%
Indices Sociais do Banco da Familia Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11
Numero de Clientes 6,480 7,562 7,858 8,928
Despesas operacionais por cliente (US$) $176 $274 $288 $280
Taxa de desergao de clientes n/a 23% 30% 21%
Taxa de rotagao de pessoal 44% 20% 38% 43%
Percentagem de clientes em zonas rurais 0% 2% 2% 2%
Percentagem de clientes mulheres 64% 59% 54% 58%
Custo efetivo de US$500 n/a 65% n/a 67%

Fonte: International Finance Statistic, CEPAL, Banco Mundial

* Medida como porcentagem de pessoas com ingressos inferiores ao das cestas basicas. Inclui pobreza extrema.
** Medida como porcentagem de pessoas com ingressos inferiores a uma cesta basica.

trdas ano desde a ultima avaliagdio) permanecer

Miss&o Institucional insuficiente. A orientacdo dos produtos ainda nio
refor¢ca com énfase o cumprimento de sua missio.
‘Atuar em microfinancas com eficiéncia e atendimento Em tal sentido, a comunicacio da missio ¢é

personalizado, contribuindo para a geracéo de trabalho e

e g e S A insuficiente (somente nas altas e médias hierarquias);

com um monitoramento limitado de metas sociais e
pouca capacitacio de pessoal.

A missdo institucional mostra um marcado enfoque
social. Porém, pode-se observar certo desvio em seu
cumprimento, principalmente pela pouca clareza na
identificacdo do perfil de seu cliente objetivo.

Fundamentos de Qualificagio:

O BANCO DA FAMILIA mantém um tretorno
social favoravel, sustentado em um resultado e
compromisso social bons. Porém, o cumprimento da
missdo e o fortalecimento dos principais indicadores
continuam limitados pelo pouco avanco na
formalizacdo de processos.

A entidade soube manter seu enfoque em um
empréstimo médio comparativamente pequeno patra
o mercado brasileiro. Realizou-o procurando a
eficiencia e a sustentabilidade, que demostram sua
preocupagio por atender oportuna e eficazmente a
seus clientes. Ndo obstante, persiste a alta rotagdo do
pessoal, que demonstra que a responsabilidade em
relagdo aos empregados precisa ser focalizada e que
impulsione  uma  constante  comunica¢io e
interrelacao.

O compromisso da entidade mostra seu enfoque
social, no qual se observa um baixo risco de desvio
da missdo, apesar de a formalizagdo de processos(ano
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Futuro
e Espera-se aumentar o saldo da carteira em 19%.

e Almeja-se a abertura de pontos de atendimento,
préximos as atuais agéncias, com a finalidade de
aumentar sua participagdo de mercado.

e A cobertura de provisdes sera alinhada a um
nfvel préximo as melhores praticas.
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Balanco Geral (US$'000) Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11
ATIVO
Caixa e Bancos 347 127 357 237 204
Investimentos Temporarios 540 697 852 611 1,622
Carteira Liquida 5,163 4,659 7,596 9,149 9,315
Carteira Bruta 5,241 4,803 7,789 9,348 9,583
Carteira Vigente 5,109 4,660 7,281 8,863 8,975
Carteira em Risco 132 143 508 485 607
Provisdes para Empréstimos Duvidosos 78 145 192 198 268
Juros Devengados Por Cobrar - - - - -
Outros Ativos Correntes 45 9 32 21 29
Ativo Corrente 6,095 5,491 8,838 10,019 11,169
Investimentos a Longo Prazo - - - 12 -
Ativo Fixo 135 127 200 213 174
Outros Ativos 91 56 41 19 -
Total Ativo 6,321 5,675 9,079 10,263 11,343
PASSIVOS
Poupanca - - - - -
Depositos a Prazo Fixo, Curto Prazo - - - - -
Obrigagdes, Curto Prazo 812 437 1,377 2,505 1,491
QOutros Passivos, Curto Prazo 134 130 270 358 453
Passivo Corrente 946 567 1,646 2,864 1,944
Depésitos a Prazo Fixo, Longo Prazo - - - - -
Obrigagdes, Longo Prazo 2,159 2,125 2,553 1,316 2,510
Quase-capital - - - - -
Qutros Passivos, Longo Prazo - - - - -
Total Passivo 3,104 2,692 4,199 4,180 4,454
PATRIMONIO
Capital 3 2 3 3 3
Ganhos (Perdas) Periodo 595 549 874 1,040 1,419
Resultado de Exercicios Anteriores 2,481 2,327 3,863 4,896 5,338
Outras Contas de Capital 137 104 139 144 129
Total Patrimdnio 3,216 2,982 4,879 6,083 6,889
Total Passivo e Patrimdnio 6,321 5,675 9,079 10,263 11,343
Fonte dos Estados Financeiros: E!EFF E!EFF Relat()riq de Relatériq de Relatériq de
Auditados Auditados Geréncia Geréncia Geréncia
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Estado de Resultados (US$'000) Jan_-07 Jan_-08 Jan_-og Jan_-lo Jan_-ll

Para os periodos: Dez-07 Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11
Ingressos de Juros e Comissdes 2,281 2,021 3,285 3,744 3,977
Juros Percebidos 2,281 2,021 3,285 3,744 3,977
Juros Devengados - - - - -
Despesas de Juros e Comissdes 227 233 366 419 343
Ingresso Financeiro Liquido 2,054 1,789 2,918 3,325 3,634
Provisdo para Empréstimos Duvidosos 151 212 219 224 246
Ingresso Financeiro, Depois de Provisdo 1,904 1,577 2,699 3,101 3,388
Despesas Operacionais 1,269 1,129 1,896 2,219 2,348
Pessoal 912 815 1,102 1,273 1,270
Outras Despesas Operacionais 356 314 794 946 1,078
Ingresso Liquido de Operaces 635 448 803 883 1,041
Outros Ingressos 90 201 106 158 412
Ingressos de Investimentos 21 137 62 96 83
Outros Ingressos N&o Extraordinarios 69 64 44 62 328
Outras Despesas 130 100 34 - 33
Ajuste pelo Efeito de Inflagdo - - - - -
Outras Despesas Nao Extraordinarias 130 100 34 - 33
Ingressos Nao Operacionais Liquidos 595 549 874 1,040 1,419
Extraordinarios - - - - -
Ingressos Extraordinarios - - - - -
Despesas Extraordinarias - - - - -
Resultado Antes de Impostos 595 549 874 1,040 1,419
Impostos - - - - -
Resultado 595 549 874 1,040 1,419
Fonte dos Estados Financeiros: EEFF EEFF Relatério de Relatério de Relatério de

' Auditados Auditados Geréncia Geréncia Geréncia
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Ajustes Financeiros

Os Estados Financeiros sdao apresentados de acordo
com um formato comum, porém nio foram
ajustados  devido as diferentes politicas de
contabilizagio e tampouco de subsidios. Por isto,
para permitir uma comparagdo entre instituigdes
microfinanceiras, as tabelas apresentadas a seguir
mostram indicadores de desempenho baseados em
estados financeiros ajustados. Os ajustes estdo
concentrados nas seguintes areas: ajuste por infla¢io,
caso a instituicdo ndo o realizar; penalidades e
provisdes por colocagbes, as quais sdo recalculadas
baseadas em uma férmula geralmente aceita como
prudente para carteiras com as caracteristicas tipicas
de uma microfinanceiral®> e o ajuste por fundos
subsidiados161.

A MicroRate efetuou ajustes sobre os resultados até
Dezembro 2011 do BANCO DA FAMILIA por
inflagdo que foram de US$409,000, por provisdes de
US$235,000 e por fundos subsidiados de US$54,000.
Assim, reduziu-se o ROE de 21.9% a 11.7%

15 A MicroRate penaliza empréstimos em mora > 180 dias e
recalcula as provisdes de acordo com o seguinte:

1-30 dias 10%
31-60 dias 30%
61-90 dias 60%
> 90 dias 100%
Refinanciados 50%
Refinanciados com > 1 dia mora 100%

16 A MicroRate toma a taxa de depésitos do FMI/Estatisticas
Financeiras Internacionais como taxa minima de mercado para
empréstimos em moeda local. Para passivo em US$, o LIBOR a
um ano +2% e a taxa preferencial se utilizam para os
empréstimos a curto e longo prazo respectivamente. A diferenca
entre a taxa minima do mercado e a taxa cobrada pelos fundos se
aplica 2 média dos fundos em balango e é imputada como uma
despesa financeira adicional.
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TABELA DE COMPARACOES AJUSTADA
Indicadores Médios de Amostras Comparativas Microrate

(US$'000)
IMF de
Periodo: Junho 2011* BANCO DA INDIVIDUAL BRASIL pequena
FAMILIA* } ~
dimensao
Carteira de Empréstimos
Carteira Bruta (US$'000) $9,583 $137,004 $9,397 $5,060
Cambio Anual de Carteira Bruta 2.5% 28.5% 51.6% 52.8%
Numero de Empréstimos Vigentes 10,582 90,180 6,307 11,738
Cambio Anual em Nimero de Empréstimos Vigentes 11.3% 14.7% 13.4% 47.1%
Numero de Prestatarios 8,928 78,780 5,849 11,098
Cambio Anual em NUumero de Prestatarios 13.6% 14.3% 25.1% 40.9%
Saldo Médio de Prestatarios - Montantes em Unidades $1,073 $1,833 $2,208 $883
Cartera em Risco (Mora 30-180 Dias) / Carteira Bruta 6.3% 6.0% 4.9% 5.2%
Penalidades / Carteira bruta 2.2% 2.9% 3.0% 21%
Provisdes / Carteira em risco 44.1% 128.2% 39.6% 145.5%
Gasto de Provisiones / Cartera Promedio *** 2.7% 4.4% 2.8% 3.0%
Indicadores de Productividade
Gastos operativos / Cartera bruta promedio *** 26.1% 21.5% 27.0% 39.5%
Numero de Prestatarios por Oficial de Crédito 294 207 223 236
Numero de Prestatarios / Total Pessoal 125 94 115 110
Rendimiento de Cartera *** 44.2% 35.9% 50.1% 55.0%
Despesa de pessoal / Carteira bruta média 13.4% 12.2% 16.3% 25.4%
Oficiais de crédito / Total pessoal 42.6% 45.2% 46.1% 46.8%
Salario variavel / Salario base 65.0% 37.1% 36.5% 28.7%
Pessoal com < 12 meses na empresa 42.6% 29.9% 19.1% 30.8%
Despesas de operagao / Prestatario $280 $310 $508 $221
Relac6es Financeiras
Passivo / Patriménio 0.6 3.5 1.0 1.8
Patriménio / Ativo 60.7% 25.2% 49.1% 37.4%
Ingresso liquido / Patriménio médio (ROE) 11.1% 9.1% 5.7% 4.6%
Ingresso liquido / Ativo médio (ROA) 6.7% 2.0% 3.0% 1.7%
Gasto de interés no Ajustado/ Cartera bruta promedio *** 3.8% 71% 7.2% 7.2%
Despesa de juro ndo Ajustado / Obrig. financeiras média 8.8% 8.7% 13.3% 11.7%
(Disp + Inv. temporarios) / Carteira Bruta 19.0% 14.2% 15.5% 12.8%
Margen Operativo Ajustado *** 11.6% 2.9% 13.0% 5.4%
Montantes Absolutos (US$'000)
Ingressos por Juros e Comissdes $3,977 $33,627 $3,882 $2,276
Resultado Liquido $721 $4,368 $296 $68
Ativo Total $11,343 $168,221 $11,012 $6,326
Depdsitos $0 $71,404 $0 $124
Fundos Financeiros (exclui Depdsitos) $4,001 $49,300 $4,942 $3,202
Patrimonio $6,889 $34,680 $5,491 $2,493

* Informacdes mais recentes disponiveis
**Dados com valores de Dezembro 2011
*** Indicador em moeda local soamente para o Banco da Familia
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Qualificacado de Desempenho

ANEXO 1 - Tabela MicroRate para Qualificagio Desempenho Microfinanceiro

Qualificacéo de
Desempenho

a, B,y

Uma qualificacdo de desempenho avalia uma instituicdo com as melhores
praticas em microfinangas, levando em conta aspectos financeiros, operacionais e
estratégicos. Em particular mede o nivel de eficiéncia e eficacia, o nivel e manejo
de riscos, e a perspectiva a futuro da instituigao.

o+

Aquelas IMF’s que obtém um balanco adequado entre aspectos financeiros,
operacionais e estratégicos de boas praticas em microfinangas, em comparagéo
com uma amostra internacional de entidades similares e com os novos padrdes da
industria de microfinangas. Bom nivel de eficiéncia e eficacia. Nivel de risco
baixo / Bom manejo de riscos, fazendo a companhia pouco susceptivel a
variabilidade dos ciclos econémicos. Perspectiva futura boa.

Aquelas IMF’s em processo de definicdo de uma relagdo clara e racional entre
consideracbes financeiras, operacionais e estratégicas de boas praticas em
microfinangas, em comparagdo com uma amostra internacional de entidades
similares e com os novos padrdes da industria de microfinangas. Eficiéncia e
eficacia satisfatérias. Risco moderado, fazendo a instituicdo susceptivel a certa
variabilidade dos ciclos econémicos. Perspectiva futura satisfatdria.

Y+

Aquelas IMF’'s com debilidades financeiras, operativas ou estratégicas que péem
em perigo - hoje ou em um futuro dado - a viabilidade da empresa, em
comparagdo a uma amostra internacional de entidades similares e com os novos
padrdes da industria de microfinancas. Eficacia e eficiéncia pobres. Alto risco, com
alta variabilidade durante os ciclos econdmicos. Perspectiva futura pobre.

Qualificacéo de
Situacéao
Financeira

o, B,y

Mede a saude financeira da IMF, baseada em sua estrutura financeira, rentabilidade,
margens operacionais e manejo de riscos financeiros.

Perspectiva de
Qualificacéo

- Positiva

- estavel

- Negativa

-Incerto

Tendéncia esperada da qualificagdo nos proximos 12 meses
- Positiva: espera-se que a qualificagédo melhore.
- Estavel: espera-se que A qualificagdo se mantenha.
- Negativa: devido a fatores imprevisiveis. Nao é possivel determinar uma
perspectiva.

Qualificacéo
Social

XA QA QA S ¢

O rating social de MicroRate € uma opiniao do retorno social de uma inversion.
Avalia o desempenho social considerando o enfoque da microfinanceira sobre os
resultados e compromisso social.
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ANEXO II - Glossario e Indicadores da Qualificacdo de Desempenho

Carteira

Carteira Bruta Saldo de Carteira Bruta a uma data dada.

(Saldo de Carteira Bruta no inicio do periodo + Saldo de Carteira Bruta no final do
periodo) | 2

Carteira Bruta Média

Numero de Créditos Niimero de Créditos a uma data dada.

) Niimero de Prestatirios a uma data dada (assume que um prestatdrio pode ter mais
Numero de Prestatarios .
de um crédito ao mesmo tempo).

Saldo de Carteira Bruta a uma data dada | Niimero de Prestatirios a uma data

dada

Crédito Médio

Qualidade de Carteira

(Saldo de carteira atrasada mais de 30 dias + Saldo total de Créditos Refinanciados)
/ Saldo da Carteira Bruta

Carteira em Risco

Penalidades Montante de Créditos Penalizados | Saldo de Carteira Bruta

Percentual de Despesas de Provisoes | Despesas de Provises de Carteira | Carteira Bruta Média

Percentual de Cobertura de Provisges Acumniadas de Carteira | (Saldo de carteira atrasada mais de 30 dias +
ProvisGes Saldo total de Créditos Refinanciados)

Produtividade

Percentual de Despesas
Total de Despesas Operacionais | Carteira Bruta Média
Operacionais

Custo por Prestatario Total de Despesas Operacionais [ Niimero Prestatdrios Ativos

. ) ) Niimero de Prestatirios a uma data dada (excluindo Créditos de Consumo) /
Prestatarios por Oficial de Créditos
Niimero de Oficiais de Créditos a uma data dada

Niimero de Prestatirios a uma data dada (excluindo Créditos de Consumo) [ Total de
Prestatarios por Empregado
Empregados a uma data dada

Situacdo Financeira

Divida / Patriménio Saldo de Obrigacoes Financeiras | Patriménio Total
Rentabilidade de Patrimonio Utilidade 1.iguida | Patriménio Médio
Rentabilidade de Ativos Utilidade 1iguida | Ativos Médio

Rendimento de Carteira Ingressos de Juros ¢ Comissies | Carteira Bruta Média

Percentual de Despesas Financeiras | Despesas de Juros ¢ Comissoes | Carteira Bruta Média

Percentual de Custo de Fundos Despesas de Juros ¢ Comissoes | Saldo de Obrigagies Financeiras Médio

Percentual de Liquidez Caixca, Bancos e Investimentos Temporarios/ Carteira Bruta Média

Percentual de Cobertura de ) ) . ) )
) Caixca, Bancos e Investimentos Temporarios | Depdsitos do priblico
Depositos
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