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Resultado Social Bom
Compromisso Social Excelente
Data da Informacgao Dez 14
Data de Validez Mai 16

QUALIFICACOES SOCIAIS OUTORGADAS

31%

Perfil Social do Brasil Dez-13 Dez-14
Incidéncia de Pobreza Total 15.1% 15.1%
Incidéncia de Pobreza Extrema 5.5% 5.5%
Indicadores do BANCO DA FAMILIA

Carteira Bruta (US$000) $9,218 $10,176
Numero de Prestatarios 10,278 10,726
% Clientes em areas rurais 2.0% 2.1%
% Clientes mulheres 57.0% 54.2%
Custo por cliente $266 $268
Retencao de clientes 83.1% 74.8%
Custo nominal anual para um e 47.8%

empréstimo ao cliente (US$1,000)

1 MicroRate € membro do Social Performance Task Force (SPTF). A qualifica-
cao social esta alinhada aos Padrdes Universais para a Gestao do Desempe-
nho Social.

www.microrate.com/la

BANCO DA FAMILIA

Banco da Familia € uma organizacao de sociedade civil de in-
teresse publico (OSCIP), instituicao sem fins de lucro, membro
da rede internacional Women’s World Banking (WWB). Com
sede principal na cidade de Lages (sul do Brasil), mantém
operacoes em municipios vizinhos, atendendo microempresa-
rios das areas urbanas e peri-urbanas.

Com metodologia individual e educac¢ao financeira alcanga
uma carteira de US$10 milhoes e 10,726 clientes, com média
de empréstimo de US$949.

FUNDAMENTOS DA QUALIFICACAO

BANCO DA FAMILIA logra melhorar sua qualificagao social,
gracas a bons resultados e excelente compromisso social.

Ressalta a profundidade de seus servicos com destacavel
adequacao ao perfil do cliente em concordancia com sua mis-
sao. Apresenta bom balango financeiro-social, favorecido por
uma boa situagao financeira e pregos responsaveis para o cli-
ente. Entanto, reforgar a eficiéncia operativa, representa de-
safio importante.

Apesar dos consideraveis indicadores de rotagao de pessoal,
demonstra notaveis avangos na gestao do recurso humano
assim como a comunicagao dos beneficios que recebe o0 em-
pregado. Logra uma boa responsabilidade frente ao cliente,
ainda que com espacos de melhoria no cumprimento dos
Principios de Protecao de Cliente, relacionados a transparén-
cia, prevencao do sobre endividamento e resolugao de confli-
tos.

0 compromisso social é excelente, refletido em um sélido en-
foque social e uma boa gestao de desempenho social. Esta
Gltima evidenciada em favoravel formalizacdo de processos
para o tamanho da entidade. Fica pendente desenvolver es-
tudos de satisfagao ao cliente e continuar fortificando ainda
mais a gestao social.

FATORES DESTACAVEIS

Resultado Social

» Excelente profundidade de operagdes e ade-
quagdo de produtos.

» Bom balango social e financeiro.

»  Favoravel nivel de responsabilidade social ao
cliente, pessoal e comunidade.

Compromisso Social

» Forte orientagdo social.

» Boa gestdo de desempenho social.

» Adequada formalizagio de processos internos,
com favoravel alinhamento a missao.
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ANEXO I: TABELA PARA QUALIFICACAO SOCIAL

A Qualificacao Social da MicroRate mede o desempenho social de uma instituicao microfinanceira

Qualificagao Social (IMF).

5 estrelas: Desempenho social de primeira classe.
4 estrelas: Excelente nivel de desempenho social
3 estrelas: Bom nivel de desempenho social

2 estrelas: Moderado nivel de desempenho social.

1 estrela: A IMF ndo mostra desempenho social ou se existir € fraco.

Resultado Social

Excelente
Bom
Moderado
Fraco

Avalia-se os resultados obtidos das operacdes da IMF.

Compromisso Social

Excelente Avalia-se o enfoque social da entidade e o grau de cumprimento da missao institucional, assim como a
Bom gestao social.

Moderado

Fraco

Perspectiva da Tendéncia esperada da qualificagdo nos proximos 12 meses

Qualificacao

Positiva Espera-se que a qualificagao melhore.

Estavel Espera-se que a qualificacao se mantenha.

Negativa Espera-se que a qualificagao piore.

Incerta Identifica-se fatores que nao permitem definir uma tendéncia.

www.microrate.com/la
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